HINWEIS ZUR DATENVERARBEITUNG
Datum des Inkrafttretens: 25. Mai 2018 Letzter Stand: 15.05.2024

Wir bei Accent Hotels legen groBen Wert auf den Schutz personenbezogener Daten. Daher mbchten
wir Sie Uber die Verfahren zur Verarbeitung bzw. Datenverwaltung informieren, die wir im
Zusammenhang mit der Erbringung unserer Dienstleistungen, unserem Online-Buchungssystem bzw.
unserem Newsletter einsetzen. Nachstehend informieren wir Sie darUber, was wir zum Schutz lhrer
Daten tun und welche Daten wir zu welchen Zwecken erheben und verarbeiten.

1. EINLEITUNG:

Ambra Hotel Kft. (Sitzz 1077 Budapest, Kisdidfa u. 13.; Firmenregisternummer: 01-09-869558;
Steuernummer: 13716475-2-42) (nachstehend ,,Verantwortlicher" genannt), als Befreiber des Hotels
Ambra Hotel, erkennt als Verantwortlicher den Inhalt dieses Hinweises zur Datenverarbeitung im
Rahmen der von ihm erbrachten Dienstleistungen als fur sich verbindlich an.

Die personenbezogenen Daten von Gdasten, die die Dienstleistungen des Verantwortlichen in
Anspruch nehmen, von Vertragspartnern bzw. persdnlich Mitwirkenden des Verantwortlichen, sowie
Bewerbern und Angestellten (nachstehend ,betroffene Personen” genannt) werden vom
Verantwortlichen verarbeitet. Der Verantwortliche verpflichtet sich, dafir zu sorgen, dass die
Verarbeitung von Daten im Zusammenhang mit seinen Diensten mit dem geltenden Recht und den
Anforderungen dieses Hinweises zur Daftenverarbeitung in Einklang steht.

Der Verantwortliche behdlt sich das Recht vor, diese Hinweise einseitig zu dndern. In diesem
Zusammenhang wird empfohlen, die Webseite hitps://accenthotels.com/hu/adatvedelem
regelmdBig zu besuchen, damit Sie die Anderungen verfolgen kénnen. Der aktuell geltende Inhalt
dieses Hinweises kann jederzeit eingesehen und heruntergeladen werden. Wenn wir Uber die E-Mail-
Adresse der betroffenen Person verfugen, werden wir sie auf ihren Wunsch per E-Mail Uber jegliche
Anderungen informieren.

Auf Anfrage der betroffenen Person senden wir ein Exemplar der aktuellen Version des Hinweises zu.

Durch die Bereitstellung der personenbezogenen Daten erklart die betroffene Person, dass sie die
zum Zeitpunkt der Bereitstellung der Daten geltende Fassung dieses Hinweises gelesen und
ausdrUcklich akzeptiert hat.

Die in diesem Hinweis zur Datenverarbeitung dargelegten Anforderungen stehen im Einklang mit den
geltenden Datenschutzvorschriften:

e Das Grundgesetz von Ungarn (Freiheit und Verantwortung, Artikel VI);

e VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES zum Schutz
natUrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung);

e Gesetz Nr. CXIl von 2011 Uber das Recht zur informationellen Selbstbestimmung und zur
Informationsfreiheit (InfoG);

e Gesetz Nr. V von 2013 Uber das ungarische BUrgerliche Gesetzbuch
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e Gesetz Nr. CLV von 1997 Uber den Verbraucherschutz.

1.1. Daten des Verantwortlichen

Ambra Hotel***#*
Sitz: 1075 Budapest, Kisdidfa u. 13.

Die Kontaktdaten des Verantwortlichen, Uber die die betroffene Person die in diesem Hinweis
dargelegten Rechte austben kann:

E-Mail: sales@hotelambra.hu

Postanschrift: 1077 Budapest, Kisdiéfa u. 13.
Telefon: +36 1 321 15 33

Webseite: www.hotelambra.hu

2. GRUNDBEGRIFFE DES DATENSCHUTZES
2.1. Personenbezogene Daten:

Alle Daten, die mit einer bestimmten (identfifizierten oder identifizierbaren) natirlichen Person in
Verbindung gebracht werden kdnnen, die RickschlUsse, die aus den Daten auf die betroffene
Person gezogen werden kdénnen. Die personenbezogenen Dafen werden diese Eigenschaft
wdhrend der Verarbeitung so lange beibehalten, wie die Verbindung zur betroffenen Person
wiederhergestellt werden kann. Als identfifizierbar kann eine Person insbesondere dann angesehen
werden, wenn sie direkt oder indirekt anhand des Namens, eines IdentitGtskennzeichens oder zu
eines oder mehrerer Merkmale identifiziert werden kann, die charakteristisch fUr ihre physische,
physiologische, psychische, wirtschaftliche, kulturelle oder soziale Identitat sind;

2.2. Einwilligung:

Eine freiwilige, ausdrickliche und auf angemessene Informationen gestitzte AuBerung des
Wunsches der betroffenen Person, mit der sie der Verarbeitung sie betreffender personenbezogener
Daten in vollem Umfang oder in Bezug auf bestimmte Vorgdnge unmissversténdlich zustimmt;

23. Widerspruch:

Eine ErklGrung der betroffenen Person, mit der sie die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
beanstandet und die Einstellung der Verarbeitung oder die Léschung der verarbeiteten Daten
verlangt;

2.4. Verantwortlicher:

Die naturliche oder juristische Person bzw. die Stelle ohne Rechtspersénlichkeit, die die Zwecke der
Verarbeitung personenbezogener Daten festlegt, die Entscheidungen Uber die Verarbeitung
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(einschlieBlich der verwendeten Mittel) trifft und umsetzt oder die Verarbeitung durch einen
Auftragsverarbeiter in inrem Namen durchfUhren I&sst;

25. Verarbeitung:

Unabhdngig von dem verwendeten Verfahren ist jeder Vorgang oder jede Vorgangsreihe, die mit
personenbezogenen Daten durchgefihrt werden, wie das Erheben, das Erfassen, die Speicherung,
die Organisation, die Aufbewahrung, die Veré&nderung, die Verwendung, die Weitergabe, die
Veroffentlichung, der Abgleich oder die VerknUpfung, die Sperrung, die Ldéschung und die
Vernichtung sowie die Verhinderung der Weiterverwendung der Daten. Die Verarbeitung umfasst
auch die Anfertigung von Fotos, Ton- oder Bildaufnahmen und die Aufzeichnung von physischen
Merkmalen, die zur Identifizierung einer Person verwendet werden ké&nnen (z. B. Finger- oder
Handabdricke, DNA-Proben, Iris-Scans);

2.6. Datenubermittlung:
Wenn die Daten einem bestimmten Dritten zur Verfugung gestellt werden;
27. Veroffentlichung:
Wenn die Daten fUr jedermann zugdnglich gemacht werden;
2.8. Loschung von Daten:
Unkenntlichmachen von Daten, so dass inre Wiederherstellung nicht mehr moglich ist;
2.9. Sperrung von Daten:

Unmdglichkeit der Ubermittlung von Daten, des Zugriffs auf Daten, der Offenlegung, der
Umwandlung, der Verédnderung, der Vernichtung, der Loschung, der VerknUpfung oder der
Koordinierung und der Nutzung der Daten auf Dauer oder fUr einen bestimmten Zeitraum;

2.10. Datenvernichtung:
Vollstdndige physische Vernichtung der Daten oder des Datentfrdgers, der die Daten enthdlf;
2.11. Datenverarbeitung:

AusfUhrung von technischen Aufgaben im Zusammenhang mit Verarbeitungsvorgdngen,
unabhdangig von der Methode und Weise der DurchfGhrung der Vorgdnge und dem Ort der
Anwendung;

2.12. Auftragsverarbeiter:

Eine naturliche oder juristische Person bzw. eine Stelle ohne Rechitspersénlichkeit, die die
Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag des fur die Verarbeitung Verantwortlichen, inkl.
auf der Grundlage eines gesetzlichen Auftrags, durchfUhrt;

2.13. Dritte Person:

Eine natirliche oder juristische Person bzw. eine Stelle ohne Rechfspersdnlichkeit, die mit der
betroffenen Person, dem Verantwortlichen oder dem Auftragsverarbeiter nicht identisch ist;
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2.14. EWR-Staat:

Ein Mitgliedstaat der Europdischen Union und ein anderer Staaft, der Vertragspartei des Abkommens
Uber den Europdischen Wirtschaftsraum ist, sowie ein Staat, dessen Staatsangehdérige aufgrund eines
zwischen der Europdischen Gemeinschaft und ihren  Mitgliedstaaten  geschlossenen
volkerrechtlichen Vertrags und eines Staates, der nicht Vertragspartei des Abkommens Uber den
Europdischen Wirtschaftsraum ist, den gleichen Stafus haben wie die Staatsangehdérigen eines
Vertragsstaates des Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum;

2.15. Drittland:

Jeder Staat, der nicht dem EWR angehort.

3. DATENSCHUTZGRUNDSATZE

Personenbezogene Daten mussen:

a) auf rechtmd&Bige Weise, nach Treu und Glauben und in einer fUr die betroffene Person
nachvollziehbaren Weise verarbeitet werden (,,RechtmdaBigkeit, Verarbeitung nach Treu und
Glauben, Transparenz®);

b) fUr festgelegte, eindeutige und legitime Zwecke erhoben werden und durfen nicht in einer mit
diesen Zwecken nicht zu vereinbarenden Weise weiterverarbeitet werden; eine
Weiterverarbeitung fUr im &ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, fur wissenschaftliche
oder historische Forschungszwecke oder fur statistische Zwecke gilt gemdaB Artikel 89 Absatz 1
DSGVO nicht als unvereinbar mit den urspringlichen Zwecken (,,Zweckbindung");

c) dem Zweck angemessen und erheblich sowie auf das fur die Zwecke der Verarbeitung
notwendige MaB beschrdnkt sein (,,Datenminimierung”);

d) sachlich richtig und erforderlichenfalls auf dem neuesten Stand sein; es sind alle angemessenen
MaBnahmen zu treffen, damit personenbezogene Daten, die im Hinblick auf die Zwecke ihrer
Verarbeitung unrichtig sind, unverziglich geldscht oder berichtigt werden (,,Richtigkeit");

e) in einer Form gespeichert werden, die die |dentifizierung der betroffenen Personen nur so lange
ermoglicht, wie es fur die Zwecke, fUr die sie verarbeitet werden, erforderlich ist;
personenbezogene Daten durfen I&dnger gespeichert werden, soweit die personenbezogenen
Daten vorbehaltlich der DurchfUhrung geeigneter technischer und organisatorischer
MaBnahmen, die von dieser Verordnung zum Schutz der Rechte und Freiheiten der betroffenen
Person gefordert werden, ausschlieBlich furim offentlichen Interesse liegende Archivzwecke oder
fur wissenschaftliche und historische Forschungszwecke oder fUr stafistische Zwecke gemdaB
Artikel 89 Absatz 1 DSGVO verarbeitet werden (,,Speicherbegrenzung”);

f) in einer Weise verarbeitet werden, die eine angemessene Sicherheit der personenbezogenen
Daten gewdhrleistet, einschlieBlich Schutz vor unbefugter oder unrechtmdaBiger Verarbeitung
und vor unbeabsichtiglem Verlust, unbeabsichtigter Zerstérung oder unbeabsichtigter
Schadigung durch geeignete technische und organisatorische MaBnahmen (,,Integritdt und
Vertraulichkeit").
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Der Verantwortliche ist fir die Einhaltung der oben genannten Bestimmungen verantwortlich
und muss dessen Einhaltung nachweisen kénnen (,,Rechenschaftspflicht”).

4. DIE EINZELHEITEN DER VERARBEITUNG
Kreis der Personen, die Zugang zu den Daten haben:
- Mitarbeiter des Verantwortlichen;
— Mitarbeiter der nachstehend genannten Auftragsverarbeiter;

— bestimmte Behdrden in Bezug auf Daten, die von ihnen im Rahmen eines behdrdlichen
Verfahrens angefordert werden und zu deren Ubermittlung der Verantwortliche gesetzlich
verpflichtet ist;

— die Mitarbeiter eines vom Verantwortlichen mit der Verwaltung Uberfdlliger Forderungen
beauftragten Unternehmens fir Schuldenverwaltung;

— andere Personen mit der ausdricklichen Einwilligung der betroffenen Person.

Der Verantwortliche verpflichtet sich, die von ihm verarbeiteten personenbezogenen Daten ohne
zeitfliche Begrenzung streng vertraulich zu behandeln und sie — ohne Einwiligung der befroffenen
Person — nicht an Dritte weiterzugeben.

Der Widerruf der Einwilligung hat keinen Einfluss auf die RechtmdaBigkeit der bisherigen Verarbeitung.

4.1. Verarbeitung von Daten im Zusammenhang mit der Registrierung fir eine
Reservierung und die weitere Verwendung der bei der Registrierung
angegebenen Daten:

Die betroffene Person muss ein Anmeldeformular ausfUllen, um die Dienste des Verantwortlichen
nutzen zu kénnen. Bei der Nutzung bestimmter Dienste werden die verarbeiteten Daten fUr andere
Iwecke verwendet.

Bei Online-Buchungen wird ein Teil der Daten von den einzelnen Unterkunftsvermittlern, Reiseburos
und der ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgdltaté Kft. an den Verantwortlichen Gbermittelt.

Umfang der verarbeiteten Daten und die genauven Zwecke der Verarbeitung:
¢ Nachname: notwendig fur Identifizierung, Kommunikation und Vertragserfollung
e Vorname: notwendig fur Identifizierung, Kommunikation und Vertragserfullung
Dienstleistungen, fur die diese Daten weiterverwendet werden: z. B. Wellness-Service, Spa-
Besuch, GruBkarte, Shuttle-Service, Fahrradverleih

o Staatsangehdrigkeit: fur die Identifizierung und Vertragserfullung erforderlich

e  Nummer des Personalausweises oder Reisepasses: fUr die Identifizierung und Vertragserfillung
erforderlich
Dienstleistungen, bei denen diese Daten weiter verwendet werden: z. B. Fahrradverleih
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e E-Mail-Adresse: fur den Kontakt erforderlich

e Telefonnummer: fUr den Kontakt erforderlich

e Vollstdndige Anschrift: fUr die VertragserfUllung erforderlich

e Rechnungsadresse: fUr die Verfragserfullung erforderlich
Dienstleistungen, fUr die diese Daten weiterverwendet werden kdnnen: Erbringung
verschiedener Hoteldienstleistungen auf Wunsch der befroffenen Person

e  Zahlungsweise: fUr die VertragserfUllung erforderlich

e Besondere Erndhrungsprdaferenzen: um den Geschmack der betroffenen Person zu treffen,
Vertragserfullung

e  Fahrzeugkennzeichen: fUr die VertragserfUllung erforderlich

e /weck der Reise: fur die Vertragserfullung erforderlich
FUr Gaste von auBerhalb der Europdischen Union:

e Reisepassnummer: ErfUllung einer gesetzlichen Verpflichtung
e Visumnummer: ErfUllung einer gesetzlichen Verpflichtung
e  Datum und Ort der Einreise: ErfUllung einer gesetzlichen Verpflichtung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist die ErfGllung eines Vertrags (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b) DSGVO), wenn das Gesetz die Verarbeitung und Ubermittiung von Daten vorschreibt
(an eine Kommunalverwaltung, die Polizei), die ErfUllung einer rechtlichen Verpflichtung (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO).

Davuer der Verarbeitung

Nach Beendigung des Kontakts mit der betroffenen Person werden die Daten gemdaB § 6:22 des
ungarischen Zivilgesetzbuches nach 5 Jahren anonymisiert. Wir speichern die Daten ladnger, wenn
dies gesetzlich vorgeschrieben ist, z. B. wenn wir gemdaB § 169 des Gesetzes C von 2000 Uber die
Rechnungslegung (,Rechnungslegungsgesetz”) zur Speicherung der Daten verpflichtet sind. Die
Daten werden nach 8 Jahren nach Beendigung des Kontakts mit der betroffenen Person geldscht.
In der Praxis ist dies der Fall, wenn die Daten Teil der Buchhaltungsunterlagen sind, z. B. in den
Unterlagen zum Vertragsabschluss (ggf. dem Vertrag selbst) oder der ausgestellten Rechnung, bzw.
6 Jahre lang im Falle eines Polizeiberichts.

4.2. Obligatorische Registrierung und Bereitstellung von Daten in Verbindung mit
der Anmeldung von Nutzern der Beherbergungsdienste

Bei der Anmeldung in der Unterkunft speichert der Verantwortliche die erforderlichen Daten in dem
durch mehrfache asymmetrische VerschlUsselung geschitzten IT-System VIZA, d. h. in dem durch die
Regierungsverordnung bestimmten Hosting-Anbieter sichergestellten Speicherplatz. Die Registrierung
der Daten dient dem Schutz der Rechte, der Sicherheit und des Eigentums der betroffenen Person
und anderer Personen sowie der Uberwachung der Einhaltung der Bestimmungen Uber den
Aufenthalt von Drittstaatsangehérigen und Personen, die das Recht auf FreizOgigkeit und Aufenthalt
genieBen. Der Hauptzweck von VIZA ist also die Forderung der offentlichen Ordnung, der éffentlichen
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Sicherheit, der Ordnung an der Staatsgrenze und des Schutfzes der Rechte, der Sicherheit und des
Eigentums der betroffenen Person und anderer Personen.

Iweck der Verarbeitung

Um die von der Regierung gesetzten Ziele zu unterstUtzen und die gesetzliche Verpflichtung
umzusetzen, ist es notwendig, personenbezogene Daten zu verarbeiten.

Umfang der verarbeiteten Daten
Die beftroffene Person, die die Beherbergungsdienste in Anspruch nimmt:

e Nachname und Vorname

e Nachname und Vorname bei der Geburt

e Geburtsort und -datum

e Geschlecht

e Staatsangehdrigkeit

¢ Nachname und Vorname der Mutter bei der Geburt

Die betroffene Person, die die Beherbergungsdienste in Anspruch nimmf:

¢ Daten des Ausweisdokuments bzw. des Reisedokuments,

e eingescanntes Bild des Ausweisdokuments

e bei Drittstaatsangehoérigen die Nummer des Visums oder der Aufenthaltsgenehmigung,
e Datum und Ort der Einreise,

Informationen Uber die Beherbergungsdienste:

o die genaue Adresse der Unterkunft,
e das Datum des Beginns und des voraussichtlichen und tatsdchlichen Endes der Nutzung der
Unterkunft.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung

Die Rechtfsgrundlage fur die Verarbeitung ist die ErfUllung einer rechtlichen Verpflichtung (Artikel é
Absatz 1 Buchstabe c) DSGVO). Der Prozess der Bereitstellung von Daten wird durch das Gesetz CLVI
von 2016 Gber die staatlichen Aufgaben der Entwicklung von Tourismusgebieten vorgeschrieben und
geregelt.

Daver der Verarbeitung

Die zur Bereitstellung verarbeiteten Daten mUssen bis zum letzten Tag des ersten Jahres aufbewahrt
werden, das auf das Jahr folgt, in dem der Verantwortliche von ihnen Kenntnis erlangt hat. Danach
|6scht der Verantwortliche die in dem Register enthaltenen personenbezogenen Daten. Das VIZA-
System speichert die Ubermittelten Daten fUr einen Zeitraum von bis zu zwei Jahren.

Datenibermittlung

Die Tatigkeit des Hosting-Anbieters — als Auftragsverarbeiter des Beherbergungsbetriebs — beschrénkt
sich darauf, die Daten in verschlUsselter Form auf dem Hosting-Dienst durch einen in der
Regierungsverordnung bestimmten Anbieter von VerschlUsselungsverfahren zu speichern und
Zugang zu den Daten - fUr den Beherbergungsbetrieb oder fir eine vom Beherbergungsbetrieb

Firma /Company: Ambra Hotel Kft. ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
Sitz /Address: 13 Kis Di6fa vtca, Budapest H-1077 EUR: HU18 1160 0006 0000 0000 8449 7178
Steuer-/USt-IdNr./VAT: 13716475-2-42 / EU13716475 HUF: HU89 1160 0006 0000 0000 8449 7161

SWIFT: GIBAHUHB

Seite 7 von 25



gesetzlich dazu befugte Person oder Stelle — zu gewdhren. Die erfassten Gastedaten werden im VIZA-
System verschlUsselt und kd&nnen nur von den zustGndigen Behdrden eingesehen werden. Der
Hosting-Anbieter oder der Betreiber der Software zum Scannen von Dokumenten, die das Hochladen
ermdglicht, hat keinen Zugriff auf die im Hosting gespeicherten Daten.

4.3. Daten, die wahrend des Eincheckens (,,Check-in*) verarbeitet werden

Es liegt im Interesse des Verantwortlichen, die Risiken im Zusammenhang mit dem Einchecken
(Check-in) von Gasten, Besuchern, Kunden, Partnern und Mitarbeitern zu beherrschen, MaBnahmen
zu ergreifen, die diesen Risiken angemessen und notwendig sind, und, sofern gerechtfertigt, deren
Empfang zu beschrénken. Der Verantwortliche kann im Einklang mit den geltenden staatlichen
Vorschriften und auf der Grundlage einer Bewertung der aktuellen Risiken verschiedene Losungen
anwenden, um die sichere DurchfUhrung von Besuchen zu gewdhrleisten.

Zweck der Verarbeitung

Im Falle von PandemiebekdmpfungsmaBnahmen, um die Risiken in Bezug auf den
Gesundheitszustand der Gdaste und Besucher, die das Gebdude betreten, zu ermitteln und die
Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zu bescheinigen.

Umfang der verarbeiteten Daten

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Personen als Gaste, Besucher, Kunden oder Partner:

e die Angaben auf dem Dokument, das den guten Gesundheifszustand bescheinigt

e die Angaben auf dem Impfausweis

e die personenbezogenen Daten auf dem Ausweisdokument (z. B. Personalausweis, FUhrerschein,
Reisepass), das fur die Anerkennung des Impfausweises erforderlich ist

Personenbezogene Daten im Zusammenhang mit dem Eintritt/Check-in, dem Besuch:
e Zeitpunkt des Eintritts/Check-ins: Identifizierung, erneute Uberprifung

o Zeitpunkt der Abreise/des Check-outs: Identifizierung, ermeute Uberprifung

e Name der empfangenden Person: Identifizierung, erneute Uberprifung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung

Berechtigtes Interesse des Verantwortlichen (Artikel 6 Absafz 1 Buchstabe f) DSGVO) oder Erfullung
einer rechtlichen Verpflichtung (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c) DSGVO), wenn Einschrédnkungen
durch Regierungsverordnungen erforderlich sind.

Benennung des berechtigten Interesses

Das berechtigte Interesse ist real und vorhanden, da der Verantwortliche eine reale und
kontinuierliche hohe Anzahl externer Gaste und Besucher hat, so dass ein Sicherheitsrisiko bestinde,
wenn die Eintritte/Check-ins nicht Uberwacht wirden. Das Eintrittsverfahren verringert daher wirksam
und unmittelbar die Sicherheitsrisiken, die von einer groBen Anzahl von Eintritten/Check-ins
ausgehen.
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Daver der Verarbeitung

Die personenbezogenen Daten der betfroffenen Personen werden nicht standardmdaBig gespeichert,
sondern kénnen von dem Verantwortlichen nur in besonderen Situationen oder auf der Grundlage
der aktuell geltenden Vorschriften bis zur ErfUllung des Zwecks oder fur hdchstens ein Jahr ab dem
Datum des Eintritts/Check-ins gespeichert werden.

4.4. Korpertemperaturmessung beim Eintritt

Der Verantwortliche kann die Messung der Kérpertemperatur als einheitliche SchutzmaBnahme for
alle Personen verwenden, die seine RGumlichkeiten oder Gebdude, die ihm gehdren oder von ihm
genutzt werden, betfreten wollen.

Die Messung der Korpertemperatur erfordert nicht die Identifizierung der betroffenen Person fir
diesen speziellen Verarbeitungszweck und beinhaltet keine Aufzeichnung, weitere Speicherung oder
Ubermittlung von Daten in irgendeiner Weise. Die Dienste k&énnen danach nur noch von denjenigen
Personen in Anspruch genommen werden, denen der Eintfritt auf der Grundlage der
Korpertemperaturmessung gewdhrt werden kann.

Begrindung

Die bloBe Tatsache, dass eine Person eine erhohte Korpertemperatur hat, 1ésst fUr sich genommen
nicht den Schluss zu, dass sie mit einem Krankheitserreger, z. B. einer neuen Art von Coronavirus,
infiziert ist, so dass die Mitarbeiter des Verantwortlichen aus der Messung der Kdérpertemperatur zum
Zeitpunkt des Eintritts keine RUckschlUsse auf den Gesundheitszustand der Person ziehen werden,
aber berechtigt sind, den Eintritt zu gewdhren oder zu verweigern.

Der Verantwortliche speichert daher keine personenbezogenen und gesundheitlichen Daten und
enfscheidet lediglich darUber, ob er einer Person, die seinen Bereich betreten mdchte, den Zugang
gewdhrt oder verweigert (weil die Ergebnisse der Messung auf ein Risiko fUr andere Personen
hindeuten).

Wird der Einfritt von der im Namen des Verantwortlichen handelnden Person verweigert, ist die
betroffene Person daflr verantwortlich, mit der Situation umzugehen (&rztlichen Rat einholen, for
Krankheitsurlaub und Krankengeld sorgen, den Vorgesetzten am Arbeitsplatz informieren usw.). Der
Verantwortliche hat in dieser Hinsicht keine weiteren MaBnahmen zu ergreifen oder Verantwortung
zu Ubernehmen.

4.5. Verarbeitung von Bankkartendaten:

Die befroffene Person muss diese Informationen bei der Zahlung per Bankkarte angeben, um die
Buchung und ihre DurchfUhrung zu gewdhrleisten.

Bei Online-Buchungen wird ein Teil der Daten von den einzelnen Unterkunftsvermittlern, ReiselbUros
und der ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgdltatd Kft. an den Verantwortlichen Ubermittelt.

Umfang der verarbeiteten Daten und die genauen Zwecke der Verarbeitung:
e Name auf der Bankkarte
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¢ Nummer der Bankkarte
e Ablaufdatum der Bankkarte

Rechisgrundlage fir die Verarbeitung
Die Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung ist die ErfUllung eines Vertrags (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
b DSGVO).

Daver der Verarbeitung

Der Verantwortliche verarbeitet personenbezogene Daten bis zu 8 Kalendertage nach der Abreise
der betroffenen Person.

4.6. Stammgdsteprogramm:

Der Verantwortliche bietet den betroffenen Personen, die am Stammgdsteprogramm teilnehmen,
persondlisierte Dienstleistungen und Rabatte an. Die befroffene Person kann dem Verantwortlichen
die Daten elekironisch auf der Webseite und persdnlich bei den Dienstleistungspartnern zur
VerfGgung stellen.

Umfang der verarbeiteten Daten und die genauen Zwecke der Verarbeitung

¢ Nachname: notwendig fUr die Identifizierung und Kommunikation

e Vorname: notwendig fur die Identifizierung und Kommunikation

o Geburtsdatum: Identfifizierung

o E-Mail-Adresse: Kontakt

e Zustelldaten (Land, Postleitzahl, Ort, StraBe, Hausnummer): erforderlich fUr den Versand der
Karte per Post

¢ Hotfelbuchungsgewohnheiten (in welchem Hotel, Jahr, Monat usw. die betroffene Person
Ubernachtet hat): erforderlich fUr die Erstellung von Statistiken

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung ist die Einwilligung der betroffenen Person (Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe a DSGVO).

Daver der Verarbeitung

Der Verantwortliche verarbeitet personenbezogene Daten, bis die betroffene Person inre Einwiligung
widerruft. Die Einwiligung kann jederzeit widerrufen werden, indem eine E-Mail an die folgende E-
Mail-Adresse geschickt wird: info@accenthotels.com.

4.7. Verarbeitung im Zusammenhang mit veranstaltungsbezogenen Anfragen und
Bestellungen:

Die betroffene Person (personlich Mitwirkender einer juristischen Person) hat die Moglichkeit, bei dem
Verantwortlichen ein Angebot fur eine Veranstaltung anzufordern und bei dem Verantwortlichen
eine Bestellung fUr die Unterkunft aufzugeben.
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Die Daten werden teilweise von ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgdiltaté Kft. an das Hotel Ubermittelt.

Umfang der verarbeiteten Daten und genaver Zweck der Verarbeitung

e Nachname: Identifizierung, Kommunikation und Vertragserfullung

e Vorname: Identifizierung, Kommunikation und Vertragserfillung

e Firmenname: Identifizierung, Kommunikation und Vertragserfullung

¢ Name des personlich Mitwirkenden: Identifizierung, Kommunikation und Vertragserfillung
o Telefonnummer: Identifizierung, Kommunikation und Vertragserfillung
e E-Mail-Adresse: Identifizierung, Kommunikation und Vertragserfullung
e Anspruch auf Mahlzeiten: Vertragserfullung

e Programm: VertragserfUllung

e Anspruch auf Zimmer: Vertragserfullung

e Anspruch auf einen Raum: Vertragserfullung

e Zeitpunkt der Veranstaltung: Vertragserfillung

e Anmerkung: Vertragserfillung

Rechisgrundlage fir die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung ist die ErfGllung eines Vertrags (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
b DSGVO) und das berechtigte Interesse des Verantwortlichen (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO).

Daver der Verarbeitung

Wird das Angeboft von der betroffenen Person angenommen, werden die Daten nach Beendigung
des Kontakts mit der betroffenen Person gemdaB § 6:22 des ungarischen Zivilgesetzbuches nach 5
Jahren gesperrt. Wenn wir gemaB § 169 des Gesetzes C von 2000 Uber die Rechnungslegung
(,Rechnungslegungsgesetz") zur Speicherung der Daten verpflichtet sind, werden die Daten nach 8
Jahren nach Beendigung des Kontakts mit der befroffenen Person gesperrt. In der Praxis ist dies der
Fal, wenn die Daten Teil der Buchhaltungsunterlagen sind, z. B. in den Unterlagen zum
Vertragsabschluss (ggf. dem Vertrag selbst) oder der ausgestellten Rechnung.

Wird das Angebot von der betroffenen Person nicht angenommen, speichert der Verantwortliche
die Daten aus berechtigtem Interesse — dem unmittelbaren geschdaftlichen Interesse, die frGUheren
Angebote der Partner aufzubewahren — und sperrt die Daten nach 3 Jahren.

4.8. Verarbeitung im Zusammenhang mit Vertragsabschlissen mit Partnern

Der Verantwortliche schlieBt Vertrdége mit verschiedenen Partnern ab, um seine Dienstleistungen zu
erbringen und die Erbringung der Dienstleistungen sicherzustellen.

Umfang der verarbeiteten Daten und genauver Zweck der Verarbeitung

e Nachname des personlich Mitwirkenden: notwendig fur die Identfifizierung, Kommunikation
und Vertragserfillung

e Vorname des personlich Mitwirkenden: notwendig fUr die Identifizierung, Kommunikation und
VertragserfUllung

e Bild: fUr die Vertragserfullung erforderlich (im Falle eines Vertrags speziell Uber Fotographie)
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e E-Mail-Adresse: fur die Identifizierung und Kommunikation erforderlich

e Telefonnummer: fUr die |dentfifizierung und Kommunikation erforderlich

e Angaben zur juristischen Person (Name, Sitz, Firmenregistrierungsnummer, Steuernummer):
VertragserfUllung

Rechisgrundlage firr die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist die ErfUllung eines Vertrags (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
b DSGVO).

Daver der Verarbeitung

Nach Beendigung des Kontakts mit der betroffenen Person werden die Daten gemdB § 6:22 des
ungarischen Zivilgesetzbuches nach 5 Jahren gesperrt. Wenn wir gemdaB § 169 des Gesetzes C von
2000 Uber die Rechnungslegung (,Rechnungslegungsgesetz) zur Speicherung der Daten
verpflichtet sind, werden die Daten nach 8 Jahren nach Beendigung des Kontakis mit der
betroffenen Person gesperrt. In der Praxis ist dies der Fal, wenn die Daten Teil der
Buchhaltungsunterlagen sind, z. B. in den Unterlagen zum Vertragsabschluss (ggf. dem Vertrag selbst)
oder der ausgestellten Rechnung.

4.9. Verarbeitung im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Beschwerden:

Die betroffene Person hat die Méglichkeit, eine Beschwerde Uber die von dem Verantwortlichen
erbrachte Dienstleistung einzureichen.

Umfang der verarbeiteten Daten und genaver Zweck der Verarbeitung

e Nachname: notwendig fur die Identfifizierung und Kommunikation

e Vorname: notwendig fUr die Identifizierung und Kommunikation

e  Wohnanschrift: fUr die Identifizierung und Kommunikation erforderlich
e Inhalt der Beschwerde: fUr die Untersuchung der Beschwerde

e E-Mail-Adresse: fUr die Kommunikation erforderlich

e Telefonnummer: fUr die Kommunikation erforderlich

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung der Daten ist § 17/A Absatz 7 des Gesetzes CLV von 1997
Uber den Verbraucherschutz.

Daver der Verarbeitung

Der Verantwortliche bewahrt die personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der
Beschwerde, das Protokoll und eine Kopie des Antwortschreibens dem Verbraucherschutzgesetz
entfsprechend 5 Jahre lang ab dem Datum der Beschwerde auf.
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4.10. Verarbeitung im Zusammenhang mit der Bewertung

Die betroffene Person hat die Mdéglichkeit, eine Bewertung fUr die Unterkunft abzugeben. Die
Bewertung kann anonym ausgefUllt werden, d.h. nur fUr die Bewertung.

Umfang der verarbeiteten Daten und genauer Zweck der Verarbeitung

e Nachname: notwendig fur die Identifizierung und Kommunikation

e Vorname: notwendig fur die Identifizierung und Kommunikation

e E-Mail-Adresse: fUr die Identifizierung und Kommunikation erforderlich

o Datum des Aufenthalts: Zufriedenheitsmessung, stafistische Zielvorgabe
e Bewertung des Hotels: Zufriedenheitsmessung, statistische Zielvorgabe

Rechtsgrundlage firr die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung ist die Einwilligung der betroffenen Person (Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe a DSGVO).

Davuer der Verarbeitung

Der Verantwortliche verarbeitet personenbezogene Daten, bis die betroffene Person ihre
Einwilligung widerruft. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, indem eine E-Mail an die
folgende E-Mail-Adresse geschickt wird: sales@hotelambra.hu.

4.11. Karriere:

Der Verantwortliche gibt der betroffenen Person die Mdglichkeit, sich fUr die vom Verantwortlichen
ausgeschriebene Stelle zu bewerben.

Der Zweck der DatenUbermittlung besteht darin, die Akfivitdten der Mitglieder der Hotelkette zu
koordinieren, die Erbringung von Dienstleistungen bequemer zu gestalten und diese zu Zwecken der
Qualitétssicherung zu Uberwachen.

Umfang der verarbeiteten Daten und genauer Zweck der Verarbeitung

e Nachname: Identifizierung, Kontakt

e Vorname: Identifizierung, Kontakt

e E-Mail-Adresse: Identifizierung, Kontakt

e Freiwilig Ubermittelte personenbezogene Daten: kdnnen erforderlich sein, um die richtige
Person fUr die Stelle auszuwdahlen

e Personenbezogene Daten, die freiwilig in einem dem Lebenslauf beigefugten Dokument
angegeben werden: kdnnen erforderlich sein, um die richtige Person fur die Stelle
auszuwdhlen

Rechisgrundlage fir die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung ist die Einwilligung der betroffenen Person (Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe a DSGVO).
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Daver der Verarbeitung

Nach der Auswahl einer geeigneten Person fUr die freie Stelle informiert der Verantwortliche die
anderen betroffenen Bewerber darUber, dass der Arbeitgeber sie nicht fUr die betreffende Stelle
ausgewdhlt hat, und bittet sie schriftich um ihre ausdrickliche und freiwillige Einwiligung zur
Aufbewahrung ihres Lebenslaufs und anderer damit zusammenhdngender Dokumente, die
personenbezogene Daten enthalten. Der Zweck der Verarbeitung besteht darin, der betroffenen
Person eine vereinfachte Teilnahme an kinftigen Stellenausschreibungen der Hotelkette zu
ermdbglichen. Die ausdrickliche Einwilligung der betroffenen Person erlaubt die Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten fUr einen Zeitraum von 5 Jahren, nach dem die Daten anonymisiert
werden.

Stimmt die befroffene Person der Speicherung ihrer Bewerbungsunterlagen oder
personenbezogenen Daten nicht zu, werden die Daten innerhalb von 30 Tagen anonymisiert und die
Lebensldufe vernichtet.

Empfdnger der Ubermittelten Daten Kategorien der Ubermittelten Daten

Accent Hotel Management Szolgdltatd Kft. (Sitz: | Nachname, Vorname, E-Mail-Adresse, freiwillig

1132 Budapest, Visegrddi utca 31. I. em.; | angegebene personenbezogene Daten,
Firmenregistrierungsnummer: 01 09 689708; | personenbezogene Daten, die freiwillig in
Steuernummer: 12506527-2-41) einem dem Lebenslauf beigefigten Dokument

angegeben werden: kénnen erforderlich sein,
um die richtige Person fur die Stelle
auszuwdhlen.

4.12. Newsletter:

Die betroffene Person kann den Newsletter des Verantwortlichen zu Marketingzwecken abonnieren.
Dementsprechend ist der Verantwortliche berechtigt, den betroffenen Personen, die den Newsletter
abonniert haben, an die angegebene - und ggf. nachiraglich gednderte - E-Mail-Adresse
Newsletter fUr Direktmarketingzwecke zu senden, die Werbeaktionen und andere Informationen Uber
die Tdatigkeiten des Verantwortlichen enthalten und deren Haufigkeit und Inhalt vom
Verantwortlichen festgelegt werden.

Der Verantwortliche versendet keine unaufgeforderten kommerziellen Mitteilungen, und die
betroffene Person kann den Erhalt von Angeboten ohne Einschrinkung und ohne Angabe von
Grinden kostenlos abbestellen. In diesem Fall werden alle personenbezogenen Daten, die fir den
Versand des Newsletters erforderlich sind, aus unserem Register geléscht und wir werden die
betroffene Person nicht mit weiteren Werbeangeboten kontaktieren. Die betroffene Person kann den
Newsletter jederzeit durch Anklicken des in der Nachricht enthaltenen Links abbestellen.

Umfang der verarbeiteten Daten und die genauven Zwecke der Verarbeitung:

e Nachname: Identifizierung, Kontakt
e Vorname: Identifizierung, Kontakt
o E-Mail-Adresse: An diese Adresse werden lhnen die neuesten Nachrichten gesendet.
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Rechtisgrundlage fir die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung ist Ihre Einwilligung. GemdB § 6 des Gesetzes XLVIII von
2008 Uber die Grundbedingungen und bestimmte Einschrédnkungen  wirtschaftlicher
Werbetdatigkeiten kann die betroffene Person im Voraus ausdricklich dem zustimmen, dass sie vom
Dienstanbieter mit Werbeangeboten und anderen Mailings unter den angegebenen Kontaktdaten
(E-Mail) kontaktiert wird.

Daver der Verarbeitung

Der Verantwortliche speichert die personenbezogenen Daten, bis die betroffene Person ihre
Einwiligung widerruft.

Rechte der betroffenen Personen in Bezug auf die Verarbeitung

Die betroffene Person kann den Newsletter jederzeit und kostenlos abbestellen.

4.13. Die Prasenz des Verantwortlichen auf Webseiten sozialer Netzwerke
(Facebook, YouTube):

Das von dem Verantwortlichen betriebene Hotel ist auf YouTube und Facebook verfugbar.

Auf der Facebook-Seite des Verantwortlichen https://www.facebook.com/hotelambra willigt die
betroffene Person durch Anklicken des ,Like"-Links in die Veroffentlichung von Nachrichten und
Angeboten des Verantwortlichen auf ihrer eigenen Facebook-Pinnwand ein.

Die Befreiber von sozialen Netzwerken sind separate, vom Verantwortlichen unabhdngige
Verantwortliche, und daher werden die dort durchgefUhrten Akfivitdten durch vom
Verantwortlichen unabhdngige Datenverwaltungsdokumente abgedeckt.

Informationen zum Datenschutz der Facebook-Seite finden Sie in den Datenschutzbestimmungen
und -richtlinien auf der Facebook-Webseite — www.facebook.com.

4.14. Verarbeitung von Daten im Zusammenhang mit einer Kameraiberwachung

Der Verantwortliche verarbeitet die von den Kameras aufgenommenen Bilder fur folgende
Iwecke:

e Schutz von Eigentum, Vermdgenswerten und Wertgegensténden, beweglichen Sachen von
bedeutendem Wert;

e Schutfz des Lebens und der kérperlichen Unversehrtheit von Personen, Aufzeichnung und
Untersuchung der Umsté&nde von Unfdllen;

e um VerstdBe zu verhindern, zu unterbinden, aufzukldren, zu beweisen und zu
dokumentieren;

e um die Dienstleistungen des Verantwortlichen zu verbessern, um seine Tatigkeit zu
verbessern;

e Beurteilung und Bearbeitung von Kundenbeschwerden, Untersuchung damit
zusammenhdngender Angelegenheiten;
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e UnterstUtzung der DurchfGhrung von PandemiemaBnahmen.

Umfang der verarbeiteten Daten und genauver Zweck der Verarbeitung

e Gesichtsbild: Schutz von Personen und Eigentum

Lage der Kameras

Ort der Kamera

Von der Kamera
erfasster Bereich

Menschen im Uberwachten

Raum

Hoteleingang auf der linken

1 Seite StraBeneingang Mitarbeiter, Gaste, Passanten

2 |-1. Ebene, an der Wand Garage, -1. Ebene Mitarbeiter, Gaste

3 | FrGhstUcksraum FrohstUcksraum Mitarbeiter, Gaste

4 Lobby, neben dem Rgzepf|on, Lobby, Mitarbeiter, Gaste
Treppenhaus Eingang

5 ?gizlemgong auf derrechfen StraBeneingang Mitarbeiter, Gaste, Passanten

6 | Lobby, Rezeption

Rezeption, Lobby,
Eingang

Mitarbeiter, Gdaste

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung ist das berechtigte Inferesse des Verantwortlichen (Artikel

6 Absatfz 1 Buchstabe f DSGVO).

Davuer der Verarbeitung

Der Verantwortliche bewahrt die Daten 8 Tage lang auf. Im Falle eines Vorfalls, der die Sicherheit von
Personen und Sachen betrifft, ist der Verantwortliche berechtigt, die Aufzeichnungen ldnger als 8

Tage zu verarbeiten.

4.15. Verarbeitung in Bezug auf Fundsticke:

Iweck der Verarbeitung: Verwaltung der in den vom Verantwortlichen betriebenen Hotelanlagen
gefundenen Gegenstdnde, Benachrichtigung des mutmaBlichen EigentUmers oder des Finders.

Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung: § 5:54, § 5:55, § 5:59 und § 5:61 des Gesetzes V von 2013 Gber

das BUrgerliche Gesetzbuch.

Umfang der verarbeiteten Daten: Datum und Ort des Fundes, Name und Kontaktdaten des Finders,

Angaben zum Fundgegenstand.

Dauer der Verarbeitung: 1 Jahr.

5. DIE ZUR VERARBEITUNG BEFUGTEN PERSONEN:

Der Verantwortliche setzt die in der nachstehenden Tabelle aufgefGhrten Auftragsverarbeiter ein, um
die technischen Aufgaben im Zusammenhang mit den Verarbeitungsvorgédngen zu erflllen. Die
Rechte und Pflichten des Auftragsverarbeiters in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener
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Daten werden von dem Verantwortlichen im Rahmen der DSGVO und der fur die Verarbeitung
geltenden sperzifischen Gesetze festgelegt. Der Verantwortliche ist fUr die RechtmdaBigkeit der von
ihm erteilfen Anweisungen verantworilich. Der Auftragsverarbeiter darf keine Sachentscheidungen
Uber die Verarbeitung freffen, personenbezogene Daten, von denen er Kenntnis erlangt, nur gemaB
den Anweisungen des Verantwortlichen verarbeiten, personenbezogene Daten nicht fUr eigene
Zwecke verarbeiten und personenbezogene Daten gemdaB den Anweisungen des Verantwortlichen

aufbewahren und speichern.

Kereskedelmi Kft.

http://www.vitalcomp.info/

Namen und Kontaktangaben der Tatigkeit bei der Verarbeitung

Auftragsverarbeiter

HostWare Kft.

Kontakt: Spemherung. und Verwaltung von
Zimmerreservierungsdaten.

http://hostware.hu/fooldal Rechnungstellung

VITAL-COMP Ugyvitelszervezd és Sie hat Zugang ZU allen

personenbezogenen Daten, die von
dem Verantwortlichen im Rahmen
dieses Hinweises verarbeitet werden.
lhre Aufgabe ist es, die von dem
Verantwortlichen verarbeiteten
personenbezogenen Daten ZU
speichern.

SiteMinder
Kontakt:

https://www.siteminder.com/contact/

Gdastekommunikationssystem

Progen Kft.
Kontakt: https://www.progen.hu/

Partnerverwaltungssystem

Szakértd Kft.
Kontakt:

kovespal@it-online.hu

Sie hat Zugang zu allen
personenbezogenen Daten, die von
dem Verantwortlichen im Rahmen
dieses Hinweises verarbeitet werden.
lhre Aufgabe ist es, die

https://digitdoc.hu

Rechnungslegungs- und
BuchfUhrungsaufgaben des
Verantwortlichen zu erfullen.
DigitDoc Kft. Sie hat Zugang ZU allen
. personenbezogenen Daten, die von
Kontakt:

dem Verantwortlichen im Rahmen
dieses Hinweises verarbeitet werden.
Sie ist  fUir den Betrieb des
Rechnungsstellungsprogramms des
Verantwortlichen verantwortlich.
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VTL Design Kft.
Kontakit:

https://www.vtldesign.hu/#contact

Betfrieb der Webseite, Bereitfstellung
des technischen Hintergrunds fur die
Online-Reservierung von Hotelzimmern

GlobeRes AG.
Kontakt:

https://www.globres.com/contact/

Online-Reservierungsservice for
Hotelzimmer

Myhotelshop GmbH

Kontaki: DurchfGhrung von Online-
https://www.myhotelshop.com/ Marketingaufgaben

Selbstverwaltung des Bezirks VIl Erzsébetvdros

der Hauptstadt Budapest

Kontakt: ErfUllung der obligatorischen

https://www.erzsebetvaros.nu/

Bereitstellung von Daten.

ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgdltatd Kft.

Kontakt:

https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

Befrieb der Webseite, Versand von
Newslettern, Bereitstellung des
technischen Hintergrunds fur Online-
Hotelzimmerreservierungen,
Einrichtung und Betrieb eines
Kartensystems for Stammgdste,
Bereitstellung eines Akzeptanzsystems
fUr Szép-Karten.

ACCENT Hotel Management Kft.
Kontakt:

https://accenthotels.com/hu/management-
szolgaltatasok

Sie hat Zugang zu allen
personenbezogenen Daten, die von
dem Verantwortlichen im Rahmen
dieses Hinweises verarbeitet werden.
lnre  Aufgabe ist es, die vom
Verantwortlichen verarbeiteten
personenbezogenen Daten ZU
verarbeiten und zu speichern.

Bonomi Kft.
Kontakt:
https://app.bonomi.io/

Betrieb eines Online-Chatbots.

MGMT Group Kftf. (Everguest)
Kontaki:

https://www.everguest.net/

Profung von Online-Bewertungen.

Legenda Kft.
Kontakt:

https://legenda.hu/hu Programmverkauf
Eurama Idegenforgalmi Kft.
Kontakt: Programmverkauf
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hitps://eurama.hu/

Hungdria Koncert Kff.
Kontakt:
https://budapestguide.info/

Programmverkauf

Vintage Garden Kft.
Kontakt:
https://vintagegarden.hu/

Restaurant-Service

Program Centrum Utazdsszervezd Kft.

Kontakt:

https://www.programcenfrum.com/

Programmverkauf

BAT Hungary Kft.
Kontakt:
https://bpdairporttransfer.nu/

Shuttle-Service

E-Magine Travel Services Kft.
Kontakt:

hitps://www.emaginetours.com/ Programmverkauf

CRB Cityrama Kft.

Kontakit:

https://www.cityrama.hu/ Programmverkauf

ReisebuUros, Unterkunftsvermittler Vermittlung von
Unterkunftsbuchungen

Der Verantwortliche weist die befroffenen Personen darauf hin, dass sie einzeln Uber die
anderen Auftragsverarbeiter, die im Zusammenhang mit bestimmten Dienstleistungen
eingesetzt werden, und Uber andere Verantwortliche, die mit dem Verfahren in Verbindung
stehen (z. B. Unterkunftsvermittler), informiert werden.

Der

Verantwortliche Ubermittelt Daten

im Zusammenhang mit den von

Dienstleistungen an die in der nachstehenden Tabelle aufgefUhrten Stellen:

Name und Kontaktangaben
des Empfangers

Beschreibung der Datenubertragung

VIZA-System
Datenbank
Gasteinformationen)

Magyar Turisztikai Ugynodkség
Irt.

1027 Budapest, Kacsa u. 15-

(Geschlossene
von

Der Verantwortliche Ubermittelt die
personenbezogenen Daten der Gdaste in der
gesetzlich vorgeschriebenen Weise, d. h. durch
Erfassung im  VIZA-System. Die Erfassung und
gleichzeitige Ubermittlung der Daten dienen dem
Schutz der Rechte, der Sicherheit und des Eigentums
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23.; 1525 Budapest, Postafidk
97.; Telefon: +36 1 488 8700;
E-Mail-Adresse:
info@mtu.gov.hu;

der betroffenen Person und anderer Personen sowie
der Uberwachung der Einhaltung der Bestimmungen
Uber den Aufenthalt von Drittstaatsangehdrigen und
Personen, die das Recht auf FreizOgigkeit und
Aufenthalt genieBen.

NTAK (Nationale
Datenerfassungszentrale  fUr
Tourismus)

Magyar Turisztikai Ugynokség
Irt.

1027 Budapest, Kacsa u. 15-
23.; 1525 Budapest, Postafidk
97.; Telefon: +36 1 488 8700;
E-Mail-Adresse:
info@mtu.gov.hu;

In dem vom MTU betriebenen System werden aus den
Daten der Unterkunftsverwaltungssoftware Analysen
erstellt, die die datengestUtzte Entscheidungsfindung
in der Tourismusbranche unterstUtzen. Auch die
lokalen Selbstverwaltungen und die Nationale Steuer-
und Zollbehérde (NAV) haben Zugang zu den ihnen
relevanten Datensdtzen.

Zustandige Behorden (NAV,
Nationale
Krankenversicherungskasse
(OEP), Selbstverwaltung,
Ermittlungsbehdrden,
Terrorismusbekdmpfungsstelle
n, nationale
Sicherheitsdienste,
Staatsanwaltschaft und
Gerichte)

Der Beherbergungsbetrieb fUhrt ein Register Uber die
Einreise und den Aufenthalt von
Drittstaatsangehdérigen gemdB den einschldgigen
Rechtsvorschriften. Sie leitet diese und andere im
Register und Gastebuch enthaltene
personenbezogene Daten an die zustdndige
Behdrde (z.B. Polizei, nationale Sicherheitsbehérde,
Gericht, fUur  Ordnungswidrigkeiten  zust@ndige
Behdrde, Staatsanwaltschaft) in gesetzlich
festgelegten Fallen weiter (z.B. im Zusammenhang mit
einer Straffat oder dem Verdacht auf eine Straftat
oder einer Anfrage nach Daten im Zusammenhang
mit einem bestimmten Verfahren). In jedem Fall wird
die Ubergabe und Ubermittlung von Daten in einem
Protokoll festgehalten.

6. DATENSICHERHEITSMASSNAHMEN

Der Verantwortliche handelt in Bezug auf die von der betroffenen Person zur VerfGgung gestellten
personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der ,Verordnung (EU) 2016/679 des
Europdischen Parlaments” und dem ,,Gesetz Nr. CXIl von 2011 Uber das Recht zur informationellen
Selbstbestimmung und zur Informationsfreiheit*.

Der Verantwortliche ergreift alle zumutbaren und notwendigen MaBnahmen, um die Sicherheit der
Daten zu gewdhrleisten, und sorgt fUr ein angemessenes Schufzniveau, insbesondere gegen
unbefugten Zugriff, Anderung, Weitergabe, Verdffentlichung, Léschung oder Verichtung,
versehentlicher Vernichtung oder versehentliche Beschddigung. Der Verantwortliche gewdhrleistet
die Sicherheit der Daten durch geeignete technische (z. B. logischer Schutz, insbesondere
VerschlUsselung von Passwértern und Kommunikationskandlen) und organisatorische MaBnahmen
(physischer Schutz, insbesondere Schulung der Mitarbeiter des Verantwortlichen in Sachen
Datensicherheit, Beschrdnkung des Zugangs zu Informationen).
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Der Verantwortliche erwartet von allen Mitarbeitern, die von zu Hause aus arbeiten, dass sie die
erforderlichen Sicherheitselemente an ihrem Arbeitsplatz anwenden. Der Verantwortliche stellt allen
Mitarbeitern die erforderliche IT-UnterstUtzung zur Verfiugung, um zu gewdhrleisten, dass sie das
System auf ausreichend sichere Weise nutzen.

7. INFORMATIONEN UBER KINDER

Im Falle von betroffenen Personen unter 14 Jahren kann nur ihr gesetzlicher Vertreter oder Vormund
in ihrem Namen personenbezogene Daten bereitstellen oder eine rechtsverbindliche ErklGrung
abgeben.

Die betroffene Person, die das 14., aber noch nicht das 18. Lebensjahr vollendet hat, kann nur mit
Zustimmung ihres gesetzlichen Vertreters oder ihres Vormunds personenbezogene Daten angeben
und eine rechtsverbindliche Erklarung abgeben. Der Verantwortliche muss seiner gesetzlichen
Verpflichtung nachkommen, die entsprechenden Dokumente fuUr jeden Gast gemdB den
gesetzlichen Bestimmungen einzuscannen und zu Ubermitteln. Liegt fUr eine betroffene Person unter
18 Jahren die Einwiligung eines gesetzlichen Verireters, eines Elternteils, eines Vormunds oder eines
Betreuers nicht vor, kann der Verantwortliche die angeforderte Dienstleistung nicht erbringen, da die
damit verbundene Verarbeitung nicht im Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen durchgefUhrt
werden kann.

Durch die Bereitstellung der Informationen sichern Sie zu, dass Sie im Einklang mit dem Vorstehenden

handeln werden und dass Ihre Handlungsfahigkeit in Bezug auf die Bereitstellung der Informationen
nicht eingeschrankt ist. Wenn Sie nicht das gesetzliche Recht haben, die Informationen zur VerfGgung
zu stellen, mUssen Sie die Zustimmung eines betroffenen Dritten (z. B. eines gesetzlichen Vertreters,
Vormunds) einholen. In diesem Zusammenhang mussen Sie in Erwdgung ziehen, ob die Zustimmung
eines Dritten im Zusammenhang mit der Bereitstellung der Informationen erforderlich ist. Es kann
vorkommen, dass der Verantwortliche keinen personlichen Kontakt zu Ihnen hat, so dass Sie fUr die
Einhaltung dieses Punktes verantwortlich sind und der Verantwortliche in dieser Hinsicht nicht haftbar
gemacht werden kann.

Wir werden alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um alle uns unrechtmdaBsig zur Verfugung
gestellten Informationen zu I6schen, und wir werden sicherstellen, dass solche Informationen nicht an
andere weitergegeben oder von uns genutzt werden (weder fir Werbezwecke noch fir andere
Zwecke). Bitte informieren Sie uns sofort, wenn Sie feststellen, dass ein Kind unbefugt Informationen
Uber sich selbst zur VerfGgung gestellt hat. Sie kbnnen sich mit uns Uber die am Anfang dieser Hinweise
angegebenen Kontaktdaten in Verbindung setzen.

8. RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN IN BEZUG AUF DIE VERARBEITUNG

Die Rechte und Rechtsbehelfe der betroffenen Person im Bereich des Datenschutzes sowie die
einschlagigen Bestimmungen und Beschrdnkungen der DSGVO sind in der DSGVO ausfuhrlich
dargelegt (insbesondere in den Artikeln 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 77, 78, 79 und 82 DSGVO). Die
wichtigsten Bestimmungen werden im Folgenden zusammengefasst.
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Auskunftsrecht der betroffenen Person

Die betroffene Person hat das Recht, von uns eine Bestdtigung darUber zu verlangen, ob sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so hat sie ein Recht auf
Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten und auf folgende Informationen:

a) die Verarbeitungszwecke;
b) die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;
c) die Empfédnger oder Kategorien von Empfdngern, gegenlber denen die

personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden,
insbesondere bei Empfdngern in Drittldndern oder bei internationalen Organisationen;

d) ggf. die geplante Dauer, fUr die die personenbezogenen Daten gespeichert werden
oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien fUr die Festlegung dieser Dauer;

e) das Bestehen eines Rechts der betroffenen Person auf Berichtigung oder Léschung der
sie betreffenden personenbezogenen Daten oder auf Einschrénkung der Verarbeitung
durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

f) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde; und

a) wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden,
alle verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten;

h) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlielllich Profiing —
zumindest in diesen Fdllen — aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik
sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derarfigen Verarbeitung
fUr die befroffene Person.

Werden personenbezogene Daten an ein Drittland Ubermittelt, so hat die betroffene Person das
Recht, Uber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu
werden.

Wir stellen eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, zur
Verfugung. Stellt die betroffene Person den Antrag elektronisch, so sind die Informationen in einem
gdngigen elekironischen Format zur VerfGgung zu stellen, sofern sie nichts anderes angibt.

Recht auf Berichtigung

Die beftroffene Person hat das Recht, von uns unverziglich die Berichtigung sie betreffender
unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Die betroffene Person hast das Recht, die
Vervollstindigung unvollsténdiger personenbezogener Daten — auch mittels einer ergdnzenden
ErklGrung — zu verlangen.

Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden*)
(1) Die betroffene Person hat das Rechf, von uns zu verlangen, dass sie betreffende
personenbezogene Daten unverziglich geléscht werden, sofern einer der folgenden Grinde zutrifft:

a) Die personenbezogenen Daten sind fUr die Zwecke, fUr die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig;

Firma /Company: Ambra Hotel Kft. ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
Sitz /Address: 13 Kis Di6fa vtca, Budapest H-1077 EUR: HU18 1160 0006 0000 0000 8449 7178
Steuer-/USt-IdNr./VAT: 13716475-2-42 / EU13716475 HUF: HU89 1160 0006 0000 0000 8449 7161

SWIFT: GIBAHUHB
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f)

Die betroffene Person widerruft inre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stutzte, und
es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundiage fUr die Verarbeitung;

Die befroffene Person legt Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Grunde fur die Verarbeitung vor;

Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmdaBig verarbeitet;

Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur ErfUllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem wir unterliegen; oder

Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft ernoben.

(2) Hat der Verantwortliche die personenbezogenen Daten &ffentlich gemacht und ist er gemaB
Absatz 1 zu deren L&schung verpflichtet, so trifft er unter BerUcksichtigung der verfUgbaren
Technologie und der Implementierungskosten angemessene MaBnahmen, auch technischer Art, um
fUr die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darlber
zu informieren, dass eine befroffene Person von ihnen die Ldschung aller Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten
verlangt hat.

(3) Die Absatze (1) und (2) gelten nicht, soweit die Verarbeitung (unter anderem) erforderlich ist:

a)
b)

c)

d)

zur Ausibung des Rechts auf freie MeinungsduBerung und Information;

zur ErfUllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der
Union oder der Mitgliedstaaten, dem wir unterliegen, erfordert;

fUr im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fUr statistische Zwecke, soweit das in Absatz 1 genannte Recht
voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmaoglich macht oder
ernsthaft beeintrachtigt; oder

zur Geltendmachung, AusUbung oder Verteidigung von Rechtfsansprichen.

Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung

(1) Die betroffene Person hat das Recht, von uns die Einschrénkung der Verarbeitung zu verlangen,
wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

a) die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von der betroffenen Person bestritten
wird, und zwar fUr eine Dauer, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu UGberprifen,

b) die Verarbeitung unrechtmdBig ist und die betroffene Person die Loschung der
personenbezogenen Daten ablehnt und stattdessen die Einschrénkung der Nutzung der
personenbezogenen Daten verlangt;

c) wir die personenbezogenen Daten fUr die Zwecke der Verarbeitung nicht langer
bendtigen, die betroffene Person sie jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigt; oder

d) die befroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt hat, solange noch
nicht feststeht, ob die berechtigten Grinde des Verantwortlichen gegentber denen der
betfroffenen Person Uberwiegen.

Firma /Company: Ambra Hotel Kft. ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
Sitz /Address: 13 Kis Diéfa utca, Budapest H-1077 EUR: HU18 1160 0006 0000 0000 8449 7178
Steuver-/USt-1dNr./VAT: 13716475-2-42 / EU13716475 HUF: HU89 1160 0006 0000 0000 8449 7161

SWIFT: GIBAHUHB
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Wurde die Verarbeitung gemdaB Absatz 1 eingeschrdnkt, so durfen diese personenbezogenen Daten
— von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Einwilligung der befroffenen Person oder zur
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte
einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus Grinden eines wichtigen offentlichen
Intferesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Die betroffene Person wird von uns unterrichtet, bevor die Einschrénkung aufgehoben wird.

Mitteilungspflicht im Zusammenhang mit der Berichtigung oder Léschung personenbezogener Daten
oder der Einschrankung der Verarbeitung

Der Verantwortliche teilt allen Empfdangern, denen personenbezogenen Daten offengelegt wurden,
jede Berichtigung oder L&schung der personenbezogenen Daten oder eine Einschrinkung der
Verarbeitung mit, es sei denn, dies erweist sich als unmoglich oder ist mit einem unverhdltnismdaBigen
Aufwand verbunden. Wir unterrichten die betroffene Person Uber diese Empfdnger, wenn die
betroffene Person dies verlangt.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

(1) Die beftroffene Person hat das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie uns
bereitgestellt hat, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und
sie hat das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den
Verantwortlichen zu Gbermitteln, sofern

a) die Verarbeitung auf einer Einwiligung oder auf einem Vertrag beruht; und
b) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei der Ausubung ihres Rechts auf DatenUbertragbarkeit gemdaB Absatz 1 hat die betroffene Person
das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Dafen direkt von einem Verantwortlichen
einem anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies fechnisch machbar ist.

Widerspruchsrecht

Die betroffene Person hat das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, Widerspruch
einzulegen; dies gilt auch fUr ein auf diese Bestimmungen gestUtztes Profiling. Wir verarbeiten die
personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige Grunde
fUr die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die
betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung sie befreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widerspricht die betroffene Person der Verarbeitung fUr Zwecke der Direktwerbung, so werden die
personenbezogenen Daten nicht mehr fUr diese Zwecke verarbeitet.
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Im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft kann die betroffene
Person ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG inr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren
ausUben, bei denen technische Sperzifikationen verwendet werden.

Die betroffene Person hat das Recht, aus Grinden, die sich aus inrer besonderen Situation ergeben,
gegen die sie betreffende Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die zu
wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu stafistischen Zwecken erfolgt,
Widerspruch einzulegen, es sei denn, die Verarbeitung ist zur ErfUllung einer im &ffentlichen Interesse
liegenden Aufgabe erforderlich.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Die befroffene Person kann ihre Rechte nach der DSGVO und dem Burgerlichen Gesetzbuch vor
Gericht geltend machen und sich bei Beschwerden Uber die Vorgehensweise des Verantwortlichen
bei der Verarbeitung an die Natfionale Behdrde fUr Datenschutz und Informationsfreineit (NAIH) (1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C; Postanschrift: 1530 Budapest, Pf. 5; Telefon: +36 1 391 1400; E-
Mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) wenden. Detaillierte Rechte und Rechtsbehelfe in Bezug auf die
Verarbeitung sind in den Artikeln 77, 79 und 82 DSGVO festgelegt.

Recht auf wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf gegen eine Aufsichtsbehoérde

Die befroffene Person hat das Recht auf einen wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf gegen einen
sie betreffenden rechtsverbindlichen Beschluss einer Aufsichtsbehdrde.

Die betroffene Person hat das Recht auf einen wirksamen gerichtlichen Rechisbehelf, wenn die
zustandige Aufsichtsbehodrde sich nicht mit einer Beschwerde befasst oder die betroffene Person
nicht innerhalb von drei Monaten Gber den Stand oder das Ergebnis der erhobenen Beschwerde in
Kenntnis gesetzt hat.

FUr Verfahren gegen eine Aufsichtsbehdrde sind die Gerichte des Mitgliedstaats zustdndig, in dem
die Aufsichtsbehorde ihren Sitz hat.

Recht auf wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf gegen Verantwortliche oder Aufiragsverarbeiter

Die befroffene Person hat das Recht auf einen wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf, wenn sie der
Ansicht ist, dass die ihr aufgrund der DSGVO zustehenden Rechte infolge einer nicht im Einklang mit
der DSGVO stehenden Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten verletzt wurden.

FUr Klagen gegen einen Verantwortlichen oder gegen einen Auftragsverarbeiter sind die Gerichte
des Mitgliedstaats zust@ndig, in dem der Verantwortliche oder der Auftragsverarbeiter eine
Niederlassung hat. Wahlweise kdnnen solche Klagen auch bei den Gerichten des Mitgliedstaats
erhoben werden, in dem die betroffene Person ihren Aufenthaltsort hat.

Es wird empfohlen, die Beschwerde an den Verantwortlichen zu senden, bevor Sie ein Verfahren
einleiten.
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